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Sprawa nr 16/4//2019/BP
Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamowienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie otwartego
konkursu ofert na przeprowadzenie konkursu internetowego skierowanego do studentéw
programu Erasmus+ w Polsce.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA
Zamawiajacy przekazuje odpowiedzi na pytania, ktére wptynety od wykonawcy.

Pytanie 1
Prosze o wyjasnienie, jakie elementy powinna zawiera¢ oferta (tj. jakie zataczniki powinny by¢
do niej dotaczone)?
W ogtoszeniu pkt 8.4) w lit. b) mowa o przyktadowym harmonogramie postéw na pierwszy
tydzien akcji (FB i IG) oraz w lit. c) wstepnej koncepcji identyfikacji wizualnej.
Natomiast w pkt 7 mowa jest o kryteriach oceny, czyli przyktadowym harmonogramie oraz
o kryterium pn. ,Prowadzenie konkursu”. Pierwsze z wymienionych kryteriéw jest spojne
z zalgcznikiem do oferty, o ktéorym mowa w 8.4) lit b), natomiast wystepuje rozbieznos¢
pomiedzy ww. zapisem a zapisem o koniecznosci dotgczenia ,wstepnej koncepcji identyfikacji
wizualnej”. Tym bardziej, jesli weZmie sie pod uwage skladowe kryterium ,Prowadzenie
konkursu” (koncepcja prowadzenia LP, projekt nagréd promocyjnych, koncepcja prowadzenia
dziatan promujgcych konkurs).
W zwiazku z powyzszymi rozbieznosciami, prosze o precyzyjne wymienienie (wypunktowanie),
jakie zalgczniki merytoryczne powinny zosta¢ dotgczone do oferty i co doktadnie kazdy z nich
powinien obejmowac (zawierac)?
Odpowiedz 1
Zamawiajacy prostuje omylke pisarska i potwierdza, Ze w ogtoszeniu w pkt 8.4) w lit. c) zamiast
wstepnej koncepcji identyfikacji wizualnej powinno by¢ prowadzenie konkursu.
W zwigzku z powyZszym Zamawiajacy informuje, Ze do oferty powinny zosta¢ dotgczone
nastepujace zataczniki merytoryczne:
a) przyktadowy harmonogram postéw na pierwszy tydzien akcji (FB i IG).
e w sytuacji, gdy Wykonawca przedstawi przyktadowy harmonogram postéw na pierwszy
tydzien akcji (FB i 1G), z przykladowymi grafikami oraz tresScia postow
w jezyku polskim i angielskim moze otrzymac maksymalnie
10 punktow;
e za nawigzanie w grafikach do KV Polskiej Organizacji Turystycznej oraz logo konkursu
#ErasmusPolandTravel, Wykonawca moze otrzymac maksymalnie
5 punktow;
e za kreatywno$c i stylistyke tresci oraz poprawne ttumaczenia Wykonawca moze otrzymac
maksymalnie 5 punktéw;

b) wstepna koncepcja identyfikacji wizualne;.
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e koncepcja prowadzenia LP (landing page www.polska.travel/en/erasmuspolandtravel/)
w nawigzanie do aktualnych i ostatnich dziatan prowadzonych przez POT np. , Turystyczne
mistrzostwa blogeréw”, ,Na wsi najlepiej”, ,Certyfikaty POT”. Ocenie podlega¢ bedzie:
spojno$¢ harmonogramu, dobér zdje¢ i tematow w korelacji z dziataniami POT -
maksymalnie 10 punktéw;

e projekt nagréd promocyjnych dla uczestnikéw. Ocenie podlegaé¢ bedzie nawigzanie do KV
Polskiej Organizacji Turystycznej i logo konkursu #ErasmusPolandTravel. Nowoczesnos¢
i uzyteczno$¢ nagréod. Sposdb ich wykonania (jakos$¢, estetyka) — maksymalnie 10 punktow;

e Kkoncepcja prowadzenia dziatan promujacych konkurs w Internecie
w nawigzaniu do KV Polskiej Organizacji Turystycznej i logo konkursu
#ErasmusPolandTravel. Ocenie podlega¢ bedzie: opracowany plan dziatan oraz media plan
uwzgledniajgcy grupe docelowg; wlasciwy sposob scharakteryzowania specyfiki
komunikacji kampanii i okreslenia taktyki dziatan; sposéb w jaki mierzona bedzie realizacja
zatozonych celow (w tym czestotliwo$¢ dokonywania takich pomiaréw), wskaza¢ narzedzia
i sposob ich wykorzystania; dziatania dodatkowe wykraczajace poza OPZ - maksymalnie 20
punktow;

Jednocze$nie Zamawiajacy dotgcza do niniejszego pisma zmodyfikowany Formularz Ofertowy
stanowiacy Zatacznik nr 2 do Ogloszenia.

Pytanie 2

Ile postéw ma zawiera¢ przykltadowy harmonogram na pierwszy tydzien akcji (dotaczany do
oferty i podlegajacy ocenie)?

W OPZ pkt 7 lit. d mowa o minimum 16 postach FB i 8 postach IG na cata akcje (2 miesigce tj. ok
8 tygodni), co daje przecietnie 2 posty FB oraz 1 post IG na tydzien. Czy nalezy zatem rozumiec,
ze:

- tacznie w trakcie catej kampanii Wykonawca ma opracowa¢ min. 16 postéw na Facebook oraz
8 postow na Instagram?

- harmonogram na potrzeby oferty ma zawierac tagcznie 3 posty (2 na FBi 1 na IG)?

Odpowiedz 2

Zgodnie z OPZ pkt 7 lit. d Wykonawca powinien przygotowa¢ minimum 16 postéw na FB i 8
postéw na IG na cata akcje. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zwiekszenia ilosci postow
w zaleznoS$ci od przebiegu akcji. Liczba postéw moze ulec zmianie na wiekszg w przypadku
braku efektywnos$ci dziatan kampanii do osiggniecia catkowitego celu. Haromonogram na
pierwszy tydzien akcji powinien zawierac tagcznie 3 posty ( 2 na FBi 1 na IG).

Pytanie 3

Czy nalezy zaprojektowa¢ nowe logo konkursu #ErasmusPolandTravel czy zastosowanie ma
znalez¢ istniejacy znak? Jesli istniejacy - prosba o jego udostepnienie oraz o udostepnienie KV
Polskiej Organizacji Turystycznej, ktéry ma by¢ uzyty w layoutach konkursowych.

OdpowiedzZ 3

Zamawiajacy nie przewiduje potrzeby zaprojektowania nowego logo
konkursu#ErasmusPolandTravel. Logo dostepne jest na LP akcji pod adresem:
https://www.polska.travel/en/erasmuspolandtravel/

Pytanie 4 Prosze o potwierdzenie, czy zapisy ogloszenia nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze
wykazy ustug i os6b nie sg dolaczane do oferty w momencie jej ztozenia, lecz musza zostac
dostarczone Zamawiajgcemu juz po merytorycznej ocenie, na wezwanie Zamawiajgcego i tylko
wowczas, gdy oferta zostanie oceniona najwyzej (czyli de facto wykazy te sktada jedynie
zwyciezca konkursu ofert)?

Odpowiedz 4

Zamawiajacy potwierdza, ze wykazy ustug i os6b nie sg dotgczane do oferty w momencie jej
ztozenia. Zgodnie z zapisem pkt 5 ppkt 3 Ogtoszenia o otwartym konkursie Zamawiajacy przed



udzieleniem zamo6wienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ich
ztozenia.

Pytanie 5

Landing page konkursu:

a) jakie s3 zadania Wykonawcy odnos$nie do LP: czy ma zosta¢ stworzona od nowa / od
podstaw (z nowa strukturg, nowym layoutem)? Czy Wykonawca ma wykorzystaé
istniejaca LP i otrzyma w zwigzku z tym od Zamawiajacego odpowiednie dostepy /
uprawnienia oraz narzedzia z poprzedniej edycji (jak np. formularz zgtoszeniowy dla
uczestnikow)? Czy jes$li wszystko ma sie oprze¢ na istniejacej LP, to ma ona zostac
zmodyfikowana / od$wiezona?

OdpowiedZ 5a Zamawiajacy nie przewiduje potrzeby stworzenia od nowa LP akcji.

Zamawiajacy daje mozliwo$¢ modyfikacji istniejgcego LP akcji po 6wczesnym uzyskaniu zgéd do

jego modyfikacji. Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego odpowiednie dostepy/uprawnienia

do zarzadzania LP akcji. Wykonawca musi przygotowac i przystosowa¢ do LP akcji odpowiedni
formularz zgtoszeniowy dla uczestnikéw konkursu.

b)  Obecnie istniejgca strona jest w jezyku angielskim, tymczasem w dokumentacji konkursu
mowa o jego przeprowadzeniu po polsku i angielsku jednocze$nie; czy w zwigzku z tym
nalezy uzupelni¢ LP o wersje polskojezyczng?

OdpowiedZ 5b Zamawiajacy przewiduje prowadzenie dziatan w jezyku polskim i angielskim

w przypadku dziatan w SM i materiatéw drukowanych. Wersja LP akcji bedzie prowadzana

w jezyku angielskim.

c) czy istnienie na LP zaktadki ,Read & See” jest obowigzujace czy tez to, czy ona znajdzie sie
na LP nowej edycji konkursu zalezy od koncepcji kreatywnej Wykonawcy?

OdpowiedzZ 5c Istnienie zakladki ,Read & See” jest obowigzujace. Prowadzenie tej zaktadki

powinno zaleze¢ od koncepcji Wykonawcy w nawigzanie do aktualnych i ostatnich dziatan

prowadzonych przez POT.

d) czy Zamawiajacy okresla kwestie formularza zgtoszeniowego na LP - czy ma on by¢
dostepny publicznie na stronie?

OdpowiedZ 5dFormularz zgloszeniowy dla uczestnikow konkursu powinien by¢ dostepny

publicznie na stronie i powinien zosta¢ stworzony w taki sposéb aby wspomaga¢ realizacje

konkursu Jego uzywanie powinno by¢ jak najbardziej ergonomiczne i intuicyjne.

Pytanie 6

Wsrod dziatan majacych na celu rozpowszechnienie konkursu mowa o plakatach A3 - 300 szt. po
2 szt. na jedna uczelnie, z czego wynika, Ze nalezy je skierowa¢ do 150 uczelni, Czy Zamawiajacy
przekaze w zwigzku z tym Wykonawcy baze 150 uczelni, do ktérych nalezy wystac¢ plakaty?
Odpowiedz 6

Wykonawca powinien sam zdoby¢ baze uczelni, ktére aktualnie prowadzga w ramach swoich
dziatan program Erasmus+.

Pytanie 7

W jakich kategoriach ma by¢ przeprowadzony konkurs? Czy te, ktére wskazano w OPZ
(aktywna, wiejska, miejska, kulinarna) s3 tylko przykladowe (i Wykonawca moze / powinien
zaproponowac swoje) czy bezwzglednie obowigzujgce? Czy w ramach swojej koncepcji
kreatywnej Wykonawca moze zaproponowac wiecej niz 4 kategorie konkursowe?

OdpowiedzZ 7

Zaproponowane w OPZ kategorie konkursu sg przyktadowymi i od Wykonawcy, i jego koncepcji
zaleze¢ bedzie koncowy wybor tych kategorii.

Pytanie 8. Jaki sposéb pomiaru KPI w postaci dotarcia do 6000 zagranicznych studentéw
Erasmus+ w Polsce przewiduje Zamawiajacy? Dostepne narzedzia reklamowe i analityczne nie
pozwalaja w sposéb jednoznaczny i nie budzacy watpliwosci wyodrebni¢ tak wasko



zdefiniowanej grupy, a rdwnocze$nie projekt umowy przewiduje kary w znacznej wysokosci
w przypadku, gdyby ten KPI nie zostat osiagniety.

Czy liczba 6000 odnosi sie 1acznie do zasiegu poprzez FB i IG?

Odpowiedz 8

Wykonawca powinien precyzyjnie targetowac do grup studentéw programu Erasmus+ w Polsce.
Oprdécz wskazanych grup otwartych i zamknietych skupiajgcych studentéw programu Erasmus+
w Polsce, Zamawiajacy zaklada roéwniez, ze Wykonawca podejmie kontakt i wspdiprace
z uczelniami, ktére skupiajg tg grupe docelowg oraz instytucjami, ktére wspéipracuja w ramach
tego programu w celu rozpowszechniania informacji o tym konkursie. Po zakonczeniu akcji
Wykonawca powinien przedstawié raport z analizg dotarcia do takiej grupy.

Wskaznik 6 000 odnosi sie do dotarcia do takiej liczby os6b w ramach programu Erasmus+.

Pytanie 9. Zamawiajacy okre$la termin akcji na 21 marca - 21 maja. Czy nalezy przez to
rozumie¢ okres trwania samego konkursu (tj. czas na wykonanie zadanie konkursowego przez
uczestnikow) czy taczny czas obejmujacy wszelkie czynnoSci organizacyjne (przygotowanie
konkursu i materiatow, prace jury, wysytka nagrod itp. itd.)?

Odpowiedz 9

Termin akcji od 21 marca do 21 maja dotyczy $cisle czasu trwania konkursu.

Pytanie 10

W pkt 7 lit. 1) OPZ wskazane jest - jako obowigzek Wykonawcy - zebranie min. 4 wypowiedzi
uczestnikéw na temat tego, co mu sie najbardziej podoba w Polsce w aspekcie turystycznym. Czy
Zamawiajacy okresla, w jakiej formie majg zosta¢ zebrane takie wypowiedzi (np. pisemne albo
nagranie video) czy tez forma jest dowolna, do okreslenia przez Wykonawce?

Odpowiedz10

Zamawiajacy nie okreSla w jakiej formie majg zosta¢ zebrane wypowiedzi uczestnikéw
konkursu. Natomiast wypowiedzi te powinny zosta¢ udokumentowane i nie powinny budzi¢
zastrzezen co do ich autentycznosci .

Pytanie 11. Czy t3czna warto$¢ nagréd (6000 zt brutto) to warto$¢ obowigzujaca czy np.
minimum albo maksimum, a Wykonawca - zgodnie ze swoja koncepcja kreatywng - moze
w przeznaczy¢ na nagrody wiecej lub mniej, zaleznie od pomystu na przeprowadzenie
konkursu?

Odpowiedz 11

Warto$¢ nagréd 6 000 zt brutto to warto$¢ jakg zaktada Zamawiajacy. Wykonawca ma prawo
przeznaczy¢ na nagrody inng nie mniejsza jednak niz 6 000 zt kwote w zaleznosci od pomystu
na przeprowadzenie konkursu.



Zalacznik nr 2

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa 1 adres podmiotu sktadajacego oferte:

Odpowiadajac na Ogloszenie dotyczace konkursu ofert na przeprowadzenie konkursu
internetowego skierowanego do studentéw programu Erasmus+ w Polsce, zgodnie
z wymogami zawartymi w Ogtoszeniu, oferuj¢ wykonanie przedmiotu zamowienia za:

Cena netto:

............................................................................................................. 7t
(stownie ZotyCh:. ... .. );
Podatek VAT
............................................................................................................. 7t
(stownie ZEOtyCh: ... .o e );
Cena brutto:
............................................................................................................. zt
(stownie ZIotyCh: ... brutto);

Oswiadczamy, Ze:

1. zapoznaliSmy si¢ z warunkami podanymi przez Zamawiajacego
w Ogloszeniu i nie wnosimy do nich Zadnych zastrzezen, uzyskaliSmy wszelkie niezbedne
informacje do przygotowania oferty i wykonania zamowienia, a takze akceptujemy wzor
umowy oraz termin realizacji przedmiotu zamowienia podany przez Zamawiajacego.

2. jesteSmy zarejestrowani W . , aktualny dokument

3. w przypadku udzielenia nam zamdéwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.



4. wypehiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO,
wobec o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliSmy w celu wubiegania sie o wudzielenie zamoéwienia publicznego
W niniejszym postepowaniu.

5. do niniejszej oferty zatgczamy nastepujace dokumenty:

e o$wiadczenie w zakresie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu,

e przyktadowy harmonogram postow na pierwszy tydzien akcji (FB 1 1G)
e wstepna koncepcja identyfikacji wizualnej

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)



